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Stressabbau und Stressmanagement fiir Bauleiter

Mit einem Forschungsprojekt, das die psychische Belastungssituation von Bauleitern in den Mittelpunkt
stellte, hat die Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin weitgehend Neuland im Bausektor
beschritten. Traditionell werden flr die Bauwirtschaft eher die ,klassischen® Gefahrdungen und Belas-
tungen, z. B. korperlich schwere Arbeit, Witterungseinflisse, Larmbelastung, thematisiert. Jedoch
bewirken Faktoren, wie Einsatz neuer Technik und Technologien, verstarkte Arbeitsteiligkeit und Wett-
bewerbsdruck, zunehmende psychische Anforderungen an die Beschéaftigten — ganz besonders im
Bereich der FUhrung, Planung und Koordinierung.

Deshalb wurde exemplarisch die Berufsgruppe der Firmenbauleiter untersucht, um aus der Ermittlung
der psychischen Belastung und Beanspruchung dieser Zielgruppe Vorschlédge zur Anforderungsopti-
mierung und Gesundheitsforderung zu unterbreiten.

Arbeitsanforderungen von Bauleitern

Kennzeichnend fur das Anforderungsbild von Bauleitern sind eine grofle Aufgabenvielfalt (ingenieur-
technische, ©6konomische, unternehmerische und FUhrungsaufgaben), ein hoher Anteil operativer
Tétigkeit (Reagieren auf unerwartete Situationen), hohe Verantwortung fir Menschen und Sachwerte
und nicht zuletzt die so genannte ,Sandwichposition“ mit der Anforderung, zwischen den unterschiedli-
chen Interessen (etwa von Firmenleitung, Kunden, Behdérden, Anwohnern) auszugleichen. Inwieweit
sich diese Anforderungen in beruflichen Stress niederschlagen, wurde anhand von strukturierten Inter-
views mit 70 Bauleitern und 36 beruflichen Kooperationspartnern untersucht, wobei Baubetriebe
unterschiedlicher GroRe, Spartenzugehdrigkeit und regionaler Ansiedlung Berlcksichtigung fanden. Die
Befragungen wurden durch Arbeitsanalysen vor Ort erganzt.

Stressoren und Ressourcen

Als wichtigste stressausldosende Faktoren im Arbeitsalltag der Bauleiter ergaben sich
(in absteigender Rangfolge):

— Kostendruck,

— Arbeiten unter Zeitdruck,

— Unterbrechungen der Arbeit,

— Stérungen des Bauablaufs,

— Entscheiden ohne ausreichende Informationsgrundlage,
— zu grofdes Arbeitspensum,

— Vielzahl behordlicher Vorschriften,

— storende Arbeitsbedingungen im Buro,

— zu wenig Zeit flr Familie und Freunde,

— haufige Pkw-Fahrten.
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Diese Stressoren wirken sich in Stresssymptomen aus, die kurz- wie langfristig nicht nur negative Fol-
gen fur die Bauleiter selbst, sondern auch fur die Baubetriebe und die dort Beschaftigten haben. Hau-
fige Angaben zum Befinden waren, dass man sich angespannt, ungeduldig, nervos, ,unter Druck®
fuhlte. Langerfristige Folgeerscheinungen waren besonders eine eingeschrankte Erholungsfahigkeit
(Schwierigkeiten, in der Freizeit oder im Urlaub abzuschalten; Ein- und Durchschlafprobleme), anhal-
tende Niedergeschlagenheit oder Erschopfung. Nach Aussage der Bauleiter selbst fuhrt Arbeitsuber-
lastung

— zur haufigen oder dauernden Vernachlassigung wichtiger Aufgaben (bei tber 20 % der Befragten!),
— zu Fehlern durch unzureichende Arbeitsanweisungen,
— zu Vergesslichkeit und &hnlichen Ausfallen.

Daraus ergeben sich negative Folgen auch fur das wirtschaftliche Gesamtergebnis des Bauunter-
nehmens.

Als Gegenpol zu den Stressoren wurden aber auch die Ressourcen zur Anforderungsbewaltigung be-
trachtet. Als Ressourcen werden unterstitzende Faktoren bezeichnet, mit denen die Zielverwirklichung
erleichtert und die Wirkung negativer, potenziell stresserzeugender Einflisse zurickgedrangt werden.

Als wesentliche Ressourcen wurden bei der untersuchten Stichprobe gefunden:

a) Berufserfahrung
Erfahrungen mit erfolgreichen Aufgabenbewaltigungen helfen, sich in &hnlichen Situationen zu
orientieren, und ermoglichen mehr Gelassenheit und Selbstvertrauen bei der Problemldsung.
Stoérungen, Zeitdruck und hohe Verantwortung wurden von Bauleitern stérker als Stressoren
erlebt, wenn die Berufserfahrung noch recht begrenzt war.

b) Soziale Unterstitzung
Speziell die Unterstitzung durch den Vorgesetzten, durch andere Bauleiter und durch die Poliere
wurden als deutlich stressreduzierend nachgewiesen.

c¢) Positive Bewertung des Berufes und der Arbeitsergebnisse
Rund 85 % der befragten Bauleiter waren mit ihrem Beruf sehr oder Uberwiegend zufrieden.
Wichtige Aspekte bei dieser positiven Gesamtbewertung waren:

— Spielraum bei der Gestaltung der eigenen Tatigkeit,
— abwechslungsreiche Aufgaben,

— Kontakt mit vielen Menschen,

— Erfolgserlebnisse durch sichtbare Arbeitsergebnisse.

MaRnahmen zur Stressverminderung

Die Erkenntnisse zu Stressoren und Ressourcen sowie direkte Vorschlage und Anregungen der Baulei-
ter wurden in Empfehlungen flr stressvermindernde MafSnahmen umgesetzt. Grundlage dafur war ein
zweiseitiger Ansatz, der sowohl die betrieblichen als auch die personellen Faktoren berlcksichtigt.

In Stress-Situationen sieht der Einzelne Anforderungen an sich gestellt, die er anerkennt, die aber,
seiner Bewertung nach, seine Leistungsmdglichkeiten Ubersteigen. Diese Anforderungen kénnen von
aufden, von seiner Arbeitseinbindung her, gesetzt sein; sie kdnnen auch durch innere Anspriche und
WertmaBstabe (z. B. Perfektionismus oder der Wunsch, es allen recht machen zu wollen) erzeugt oder
verscharft werden. Entsprechend mussen sich stressvermindernde MafSnahmen

— sowohl auf den Bereich der am Arbeitsplatz gesetzten Anforderungen:
Arbeitsorganisation, Arbeitsinhalte, ergonomische Bedingungen

— als auch auf den Bereich der Person: fachliche Leistungsvoraussetzungen, soziale Kompetenz,
personliche Wertehierarchie, Erwartungen und Mafstébe
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beziehen. Damit sind das Unternehmen und der einzelne Beschaftigte gleichermafien gefordert, und
dies nicht in einem Neben-, sondern einem Miteinander. Wenn das Unternehmen etwa technische
oder organisatorische MafSnahmen zum Stressabbau (z. B. Verbesserung der technischen Ausstattung,
Sicherung des Informationsflusses zwischen den Abteilungen, Aufgabenabgrenzung) realisieren will, ist
es auf die Mitwirkung oder zumindest Akzeptanz der Beschéaftigten angewiesen.

Ebenso sind QualifizierungsmafRnahmen, die den Beschéftigten zu einer besseren Aufgabenbewaltigung
befahigen und somit entlasten, zwar primér Sache des jeweiligen Beschaftigten; sie kdbnnen aber vom
Unternehmen, z.B. durch Freistellung oder Kostenubernahme, in wesentlichem Mafle geférdert
werden.

Die vorgeschlagenen Mafnahmen gliedern sich in die Bereiche Stresspravention, Stressbewaltigung
und Stressabbau.

Stresspravention — d. h. die vorbeugende Verhinderung von Stress-Situationen — umfasst technisch-
organisatorische Mafsnahmen im Unternehmen, die den Bauleiter entlasten, wie:

— gute Ausstattung mit technischen Hilfsmitteln (z. B. Software flr Abrechnung und Arbeitskoordi-
nierung),

— Verbesserung der Zusammenarbeit mit inner- und auflerbetrieblichen Partnern, z. B. klare Abspra-
chen Uber Entscheidungsbefugnisse und Zustandigkeiten, verbesserter Informationsfluss, Konflikt-
vermeidung durch Transparenz bei der betrieblichen Gerate- und Personaldisposition,

— Delegierung von Aufgaben, die nicht zwangslaufig der Bauleiter Ubernehmen muss.

Dazu kommen Qualifizierungsmaf3nahmen fur den Bauleiter:

— Ausbau personlicher Kompetenzen durch gezielte Fortbildungen Uber ingenieurtechnische Themen
hinaus: z. B. Umgang mit Konflikten, professionelles Verhandeln, rechtliche Fragen bei der Bau-
ausfuhrung.

Guter Arbeitsschutz auf der Baustelle dient ebenfalls der Stresspravention, da Sorgen wegen der
Sicherheit und erst recht ein eingetretener Unfall als erhebliche Stressausloser festgestellt wurden!

MaRnahmen der Stressbewaltigung dienen dem Eindammen der Stressreaktion, die z. B. Unruhe,
Reizbarkeit, Unkonzentriertheit auslést und dadurch eine bereits eingetretene Stress-Situation noch
verscharfen kann. Hilfreiche Bewaltigungspraktiken richten sich z. B. auf

— Kurzpausen zum Ruhigwerden und zur Konzentration,

— stressmindernde Einstellungen und Bewertungen
— seitens des Bauleiters etwa: Vergegenwartigen von positiven Erfahrungen und von erreichten

Erfolgen,

— seitens der Firma etwa: Anerkennung und soziale Rickendeckung fir den Bauleiter,

— den richtigen Umgang mit Arger: Konfliktursachen und -ldsungen suchen, statt ,Porzellan zu zer-
schlagen®,

— mitmenschliche, besonders kollegiale Kontakte fur Austausch und Hilfe.

Stressabbau — d. h. der notwendige Ausgleich nach durchlebten Stress-Situationen — kann durch
korperliche Bewegung (zum ,Abarbeiten® der Stressreaktion), durch aktive Entspannung und Abstand-
gewinnung erreicht werden.

Dies betrifft im Wesentlichen die Freizeitgestaltung des einzelnen Bauleiters. Jedoch kénnen auch hier
vom Unternehmen wichtige Impulse fur individuelle Aktivitdten ausgehen: insbesondere durch
Gewahrleistung eines entsprechenden Freizeitrahmens und durch Angebote im Bereich des Sports oder
anderweitiger Gesundheitsforderung,

Die hier im knappen Uberblick dargestellten MaRnahmenvorschldge wurden zu einem Handlungsleit-
faden aufbereitet, der durch einen Vorspann zur Vermittiung von Grundlagenwissen (ohne Berufsspezi-
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fik) zum Thema ,Stress” erganzt wurde. Das Material wurde Interessenten als kostenlose Broschire
der Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin zuganglich gemacht.

Evaluierung

Wie sind die Forschungsergebnisse von der Zielgruppe aufgenommen worden, was haben sie bewirkt?
Zu dieser Frage wurde im Sommer 2000 eine bundesweite Evaluierungsstudie durchgefuhrt, die rund
140 Bauleiterinnen und Bauleiter einbezog. Gepruft wurden vor allen Dingen der Lerngewinn und der
Verhaltenstransfer, also die Umsetzung in den Arbeitsalltag.

Der hochste Lerngewinn wurde bei den Grundlageninformationen Uber Entstehung, Wirkungsweise und
Folgen von Stress erreicht. Diese Inhalte wurden direkt wirksam in der Prafung des eigenen Verhaltens
und im Uberdenken von Wertigkeiten. So war firr ca. 50 % der Befragten die Auseinandersetzung mit
dem Handlungsleitfaden der Ausloser fur einen veranderten, bewussteren Umgang mit dem eigenen
Stress im Beruf.

Die dargestellten Bewaltigungspraktiken erzielten einen weniger grofen Lerngewinn; insbesondere
waren individuelle Wege zum Stressabbau wenig lerntrachtig. (Dies spricht daflr, dass popularwissen-
schaftliche Informationen, die von Krankenkassen, Gesundheitsmagazinen u. a. breit vermittelt wurden,
bereits ,angekommen* waren.)

In den MaBnahmenbereichen ,Stresspravention“ und ,Stressbewaltigung® waren Schwerpunktthemen,
fur die ein hoher Verhaltenstransfer ermittelt wurde:

— Verbesserung der Zusammenarbeit mit auflerbetrieblichen Partnern,
— Ausbau personlicher Kompetenzen,

— Entwicklung stressmindernder Einstellungen und Bewertungen,

— richtiger Umgang mit Arger.

Die Ubertragung von Erkenntnissen in den Berufsalltag zeigte aber auch deutliche individuelle Unter-
schiede. Hohere Transfer-Werte fanden sich bei denjenigen,

— die aufgrund der betrieblichen und/oder personlichen Situation einen hoéheren Leidensdruck
hatten (z. B.: erhohter Arbeitsdruck, geringe Berufserfahrung, erste gesundheitliche Probleme),

— die selbst aktiv geworden waren, um den Handlungsleitfaden zu erhalten,

— die ein balanciertes, nicht einseitig auf Arbeit zentriertes Wertegeflge aufwiesen.

In diese Richtung gingen auch die Antworten auf die Frage, welche Faktoren vom Individuum her for-
derlich fUr den Verhaltenstransfer waren. Als forderliche Faktoren auf der Unternehmensebene wurden
die soziale Unterstitzung durch Firmenleitung, Kollegen und Betriebsrat, klare Absprachen innerhalb
der Firma und gute technische Voraussetzungen genannt. Demgegenuber erwiesen sich als hemmend
fur den Verhaltenstransfer die eigene Tragheit und Inkonsequenz als individueller Faktor sowie die feh-
lenden Hilfestellungen im Unternehmen.

Um den Unternehmensnutzen der Manahmen zu bestimmen, wurde eine monetare Schatzung ver-
sucht. Daflr wurde eine Modellrechnung aus dem Bereich der betrieblichen Gesundheitsforderung
zugrunde gelegt, wobei der Bruttonutzen (ermittelt aus Einzelschatzgréfen, wie Ausmaf der bewirkten
Veranderungen, Anteil der beeinflussten Leistungskomponenten an der Gesamtleistung, erwartete
Effektdauer der Veranderung) und die entstandenen Kosten ins Verhdltnis gesetzt werden. Bei insge-
samt vorsichtig angesetzten Schatzwerten wurde errechnet, dass fur 1,- DM, die in die Entwicklung des
Handlungsleitfadens investiert wurde, ein Nettonutzen von 1,60 DM entstand.
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Ausblick

Wie die hier kurz referierten Untersuchungen bei Bauleitern belegen, besteht an Handreichungen zur
Stressverminderung ein Bedarf, und ebenso ist ein splrbarer Nutzen flr derartige Manamen nach-
weisbar. Da Bauleiter eine Schllsselposition fur Arbeitsbedingungen, Sicherheit und Wirtschaftlichkeit
der betreuten Baustellen haben, erreicht man mit stressvermindernden MafRnahmen fur diese Perso-
nengruppe auch eine Breitenwirkung im Unternehmen.

Zu erwégen ist, ob entsprechende Informationen nicht bereits in der Fachausbildung flr Bauingenieure
einbezogen werden sollten. Die befragten Bauleiter zeigten sich von der Ausbildung her gut vorbereitet
fur ihre ingenieurtechnischen Aufgaben. Nicht technische Befahigungen fur die Bauleitertatigkeiten wie
Umgang mit Stress, Bewaltigung von Arger und Konflikten, Probleme der Fiihrungstatigkeit mussten
weitgehend im Prozess der Berufsauslbung erworben werden, wobei sich bei fehlender inhaltlicher
Unterstltzung auch mangelhafte Bewaltigungspraktiken verfestigen konnen.

Ausbildungsangebote der Hochschulen, die sich auf die genannten nicht technischen Kompetenzen
richten, kénnen somit zur Gesundheit, zur Leistungsfahigkeit und zum beruflichen Erfolg der kinftigen
Bauleiter beitragen.
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